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Dienstcharta fiir das Jesuheim in Girlan
Stationare Dienste und teilstationadre Dienste fiir Menschen mit

Behinderung

Die Dienstcharta hat den Zweck den Birgerinnen das Dienstleistungsangebot des Jesuheims
naher zu bringen. Sie beschreibt die Zugangsvoraussetzungen, Art, Ausmal und Dauer der
angebotenen Dienstleistung und die Kostenbeteiligung. Neben Hinweisen zu Rechten und
Pflichten der Biirgerinnen zeigt die Dienstcharta Wege zur Verbesserung auf. Sie verpflichtet
den Dienstleister Qualitatskriterien festzuschreiben und Instrumente zu schaffen diese auch
zu Uberprifen.

1. Filhrung und Organisation

Das ,Jesuheim”in Girlan (Gemeinde Eppan) ist eine private sozio-sanitare Einrichtung, die
von der Stiftung St. Elisabeth gefiihrt wird. Die Leitung wurde am 01.01.2013 von der
Kongregation der Barmherzigen Schwestern des HI. Vinzenz von Paul auf die Stiftung St.
Elisabeth Gbertragen. Die gemeinniitzige Stiftung privaten Rechts mit Sitz in Bozen arbeitet
ohne Gewinnabsicht und wurde im Jahr 2009 von der Caritas Di6zese Bozen-Brixen und der
Stiftung Liebenau aus Baden-Wirttemberg in Deutschland mit di6zesanem Auftrag
gegrindet. Getragen von einem christlichen Menschenbild, ist die Stiftung St. Elisabeth in
den Schwerpunktbereichen Betreuung und Pflege von Menschen und in der
Erwachsenenbildung tétig.

Die Betreuung-, Pflege und sozialpddagogische Begleitung von Menschen orientiert sich an
der unantastbaren Wiirde der Person und richtet sich insbesondere an alte, kranke und
behinderte Menschen, aber auch an Menschen, die auf andere Art und Weise benachteiligt
oder auf Hilfe angewiesen sind. Die Stiftung St. Elisabeth errichtet und flhrt Einrichtungen,
Wohn- und Pflegeheime sowie Wohnanlagen, in denen Menschen maoglichst selbstbestimmt
und eingebunden in ein anregendes, soziales Umfeld wohnen und die ihnen angemessene
Betreuung erfahren kénnen.

Bei schwerer Pflegebedrftigkeit wird den Heimbewohnern umfassende medizinische und
pflegerische Betreuung garantiert.

Das Heim wird unter Bericksichtigung der Zielbestimmungen und der Vereinbarungen mit
den offentlichen Institutionen gefiihrt. GroBer Wert wird auf die Zusammenarbeit mit
anderen Einrichtungen gelegt, vor allem mit den Bezirksgemeinschaften und dem
Gesundheitsbetrieb des Landes. Die Offnung nach auBen, insbesondere die Integration ins
lokale Umfeld wird durch geeignete Initiativen gefordert.

2. Werte

Die Namenspatronin der Stiftung St. Elisabeth, die HI. Elisabeth von Thiiringen wird wegen
ihrer grofRe Nachstenliebe und dem Engagement der Versorgung von Bediirftigen bis heute
verehrt. Grundsatzlich orientiert sich das Leben und Pflegen des Jesuheims an den
christlichen Grundwerten.

Die Leitung des Jesuheims sowie die Mitarbeiterinnen handeln nach der Uberzeugung, dass
Wert und Wirde des Menschen in der Einmaligkeit der Person begriindet sind — unabhangig
von Nationalitat, Rasse, Religion, Geschlecht, sozialer Stellung oder Leistungsvermdgen.
Die Werte des Umgangs mit den Menschen des HI. Vinzenz von Paul sind fiir die Flihrung
von Bedeutung:

e Padagogik der Beziehung:
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Beziehung zu den Armen, Beziehung zwischen den Helfenden;
e Pidagogik des Vertrauens:

Innerhalb des Teams, zwischen Team und Bewohnern;
e Padagogik der kleinen Schritte:

Grundlich iberlegen, sorgfiltig planen, zielstrebig ausfihren;
e Padagogik mit Zielorientierung:

Im Ziel fest und unbeirrbar, im Mittel sanft und bescheiden.

Im Mittelpunkt steht der/die Bewohnerln, jeweils mit seinen/ihren Fahigkeiten und
Bediirfnissen. Jeder Mensch wird in seiner Ganzheitlichkeit und Personlichkeit
wahrgenommen, erfahrt Wertschatzung und Anerkennung seiner Einzigartigkeit und wird
darin unterstitzt, seine persénlichen Wiinsche, Vorlieben und Vorstellungen im taglichen
Leben umzusetzen und auszuleben. Dies impliziert auch die Begleitung individueller
Entwicklungen und ein besonderes Augenmerk auf die Ubergénge zwischen den
verschiedenen Lebensphasen.

3. Ziele

Das Jesuheim mochte den Menschen ein Zuhause in einem menschlichen und vertrauten

Umfeld sein.

Ein wesentliches Anliegen des Jesuheimes ist die Forderung der Kontakte nach auBen hin.

Dabei geht es einerseits um die Férderung der Kontakte von Bewohnerinnen zu Angehorigen

und Freunden und andererseits auch um eine Vernetzung des Hauses mit anderen

offentlichen und privaten Diensten im Sozial- und Gesundheitswesen.

Vor dem Hintergrund der oben genannten Werte der Einrichtung setzt sich das Jesuheim

folgende Ziele:

e  Forderung der Lebensqualitdt und des psychophysischen Wohlbefindens der
Bewohnerlnnen;

e  Forderung von Selbstbestimmung und Autonomie;

e  Bestmogliche Gestaltung des Lebensumfeldes nach den Wiinschen und Beddrfnissen
der Bewohnerlnnen;

e  Ausrichtung des Tagesablaufes und der Organisation der Angebote nach den
spezifischen Bedirfnissen, Wiinschen und Gewohnheiten der Bewohnerlnnen;

e  Schutz der Privatsphare der Bewohnerlnnen;

e  Transparenz und Offenheit in der Kommunikation mit den Bewohnerlnnen zur
Forderung von Selbstbestimmung und Teilhabe;

e  Einbeziehung und Zusammenarbeit mit Familienangehdrigen und anderen
Bezugspersonen der Bewohnerinnen;

e  Vernetzung mit den 6ffentlichen und privaten Diensten im Sozial- und
Gesundheitswesen;

e Integration in die Dorfgemeinschaft und Offnung der Einrichtung nach auRen hin;

e Sensibilisierung der 6rtlichen Bevolkerung fiir die Belange von Menschen mit
Beeintrachtigung und Seniorlnnen;

e  Forderung von ehrenamtlicher Tatigkeit;
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4. Zielgruppen der Einrichtung
Der Bereich Menschen mit Behinderung im Jesuheim sieht 30 Platze vor. Die

Sozialpadagogische Tagesforderstatte ist als Dienst akkreditiert. Das Haus nimmt Menschen
mit Beeintrachtigung aus allen Teilen des Landes Stdtirol auf und ist somit entsprechend der
Zielgruppen in zwei grofSe Bereiche gegliedert, das heiflt in den Bereich der stationaren
Dienste (Wohnhaus, Wohnhaus mit integrierter Tagesbetreuung und der sozial-
gesundheitliche stationdre Dienst mit integrierter Tagesbetreuung ) und den Bereich der
teilstationdren Dienste (Sozialpddagogische Tagesstatte).

Stationdre Dienste

e Wohnhaus
In das Wohnhaus werden Erwachsene mit psycho-physischer Behinderung stationar
aufgenommen, also Menschen, die wegen ihrer Behinderung dauerhafter,
kontinuierlicher Betreuung, Pflege und sozialpadagogischer Begleitung bediirfen.
Von Montag bis Freitag, sind die Bewohner in der sozialpddagogischen
Tagesforderstatte oder in einer geschiitzten Werkstatte tatig.

e Wohnhaus mit integrierter Tagesbetreuung
In das Wohnhaus mit integrierter Tagesbetreuung werden Erwachsene mit
schwerwiegender und sehr schwerwiegender seelischer und korperlicher
Behinderung aufgenommen, welche die AuRenwelt nach unserem Verstandnis nur
koérperlich wahrnehmen und mit ihr nur kérperlich kommunizieren und welche
dauerhafte, intensive Betreuung bedirfen.
In das Wohnhaus ist die integrierte Tagesbetreuung erbracht um die spezifischen
Bedirfnisse der Person mit Behinderungen zu entsprechen, fiir die die tagliche
Nutzung eines teilstationdaren Dienstes kein oder ein nicht mehr angemessenes
Angebot darstellt. Die Zielgruppen sind Personen, die aufgrund der Art der
Behinderungen oder zunehmender Alterung einer individuellen Tagesstrukturierung
bedirfen.

e Der sozial- gesundheitliche stationédre Dienst mit integrierter Tagesbetreuung
Der sozial-gesundheitliche stationdre Dienst ist ein spezialisierter Dienst mit
integrierter Tagesbetreuung fiir Menschen mit Behinderungen mit schweren
Verhaltensstérungen und mit kontinuierlichem Bedarf an Betreuung und Pflege und
arztlichen, rehabilitativen und Krankenpflegeleistungen.
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Teilstationdre Dienste

e Sozialpdadagogische Tagesstatte
Die sozialpadagogische Tagesstatte ist eine Tageseinrichtung fir Menschen mit
starker und/oder mehrfacher Behinderung; die hier vorgesehenen Tatigkeiten sind
insbesondere auf Erfahrungen ausgerichtet, die Bewusstsein fordern kdnnen
(Selbstbewusstsein, bewusste Wahrnehmung des Umfeldes usw.), die ferner die
basale Kommunikation starken, Anreize fir die Sinneswahrnehmung und
Kérperwahrnehmung bieten, physische und mentale Entspannung vermitteln
(Massagen, Musik, Bewegung) usw.

5.Leistungen

Die Bewohnerlnnen des Jesuheimes leben in einem familidren Ambiente mit zweckmaRig
eingerichteten Raumlichkeiten, die zusammen mit einer guten und gesunden Kiiche sowie
begleitenden Diensten das Wohlbefinden fordern. Es wird darauf geachtet, dass geniligend
Spielraum fir eine selbstbestimmte und teilhabende Lebensgestaltung der Bewohnerlnnen
gewadhrleistet wird. Die Pflege und sozialpdadagogische Begleitung werden auf die
personlichen Bedirfnisse abgestimmt. Fir eine zeitgemaRe medizinische und psychosoziale
Betreuung sorgen der Hausarzt, Facharzte, Krankenpflege- und Pflegefachkrafte sowie
soziale Fachkrafte.

Die Bewohnerinnen des Jesuheimes aber auch ambulante Klienten kénnen die
Tagesforderstatte mit ihren verschiedenen handwerklichen Laboratorien besuchen, dort
individuell in unterschiedlichen Programmen Autonomie erfahren und in das 6rtliche Netz
eingebunden werden.

5.1. Zimmerausstattung

Das Jesuheim bietet seinen Hausgasten Unterkunft in Ein- und Zweibettzimmern, die jeweils
mit Bad (WC, Waschbecken und Dusche) und meist mit Balkon oder Terrasse ausgestattet
sind. Die Zimmer sind mit Pflegebetten, wenn notwendig, Kleiderschrank, Tisch und Stihlen,
einer Notrufanlage, mit einem Anschluss fiir Telefon und Fernseher und individuellen
Tirschlosser ausgestattet. Diese konnen nach Absprache und im Ermessen der Direktion
tagslber beim Verlassen des Zimmer dem Bewohner {iberlassen werden, jedoch in den
Nachtstunden muss dem Personal aus Sicherheitsgriinden Zutritt in jedes Bewohnerzimmer
gewahrt werden. Die Zuteilung des Zimmers erfolgt in Absprache mit den Heimbewohnern
bzw. deren Angehdrigen. Die Hausleitung behalt sich das Recht vor, aus organisatorischen
Grinden Zimmerverlegungen durchzufiihren. Die Heimgaste kdnnen kleinere Gegenstédnde
mitbringen zur individuellen Raumgestaltung. Radio- und Fernseher kdnnen gern
mitgebracht werden. Wir bitten aber um Riicksicht auf Bett- und Zimmernachbarn. Die
personliche Ausgestaltung des Zimmers wird unter Ricksichtnahme auf den/die
Mitbewohnerln sowie auf die Sicherheit und Hygiene ermdglicht.

Wir bitten um schonende Umgang mit Mobiliar und allen Gegenstanden in den
Wohneinrichtungen. Fir allfdllige Beschadigung haftet der Verursacher. Alle Schaden sind
dem diensthabenden Personal umgehend zu melden.
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5.2. Verpflegung

Im Jesuheim werden die Mahlzeiten (Frihstiick — Mittagessen — Abendessen) und die
Zwischenmahlzeiten am Vor- und Nachmittag gemeinsam in den Gemeinschaftsrdumen
eingenommen. Bettlagerige Heimgaste erhalten die Mahlzeiten nach Bedarf in ihren
Zimmern. Die Verkdstigung entspricht den Didterfordernissen der einzelnen Heimgaste.
Eventuelle Sonderdiaten fir Heimgaste werden vom Arzt oder Erndhrungstherapeuten
verschrieben und von der Kiiche vorbereitet. Die Tagesmenis werden mit dem Dienst flr
Diatetik des Gesundheitssprengels zusammengestellt und den Heimgasten in geeigneter
Form bekannt gegeben. Besondere Essgewohnheiten der Heimgaste werden soweit als
moglich bericksichtigt. Unsere Kiiche achtet auf eine gesundheitsférdernde Ernahrung. Der
Speiseplan wiederholt sich im sechs-wochigen Rhythmus, ist jahreszeitlich ausgerichtet und
abwechslungsreich.

Die Essenszeiten sind folgende: Frihstiick 07:00 — 9:00 Uhr - Mittagessen 11:45 Uhr -
Abendessen 17:45 Uhr.

Will ein Heimbewohner einer Mahlzeit fernbleiben, so ist er gebeten, dies rechtzeitig bei der
Teamleitung bekanntzugeben. Die Essenszeiten einzelner Abteilungen kdnnen von den
Standardessenszeiten abweichen.

5.3. Pflegerische, medizinische, rehabilitative und soziopadagogische Betreuung
Die Heimgaste erhalten allgemeine Pflegeleistungen aufgrund des Erziehungs-und
Betreuungsplanes, sei es in den Wohngruppen als auch in der Tagesforderstatte. Alle
Leistungen werden dokumentiert.

e Die Korperhygiene und Grundpflege werden laut individuellem Betreuungsplan
durchgefihrt. Prophylaktische MalRnahmen werden bedarfsorientiert angewendet. Bei
all diesen Leistungen wird immer, je nach Moglichkeit, die Selbstandigkeit der Heimgaste
gefordert.

e Die medizinische Betreuung der Heimgaste wird liber eine Konvention mit dem
Sanitatsbetrieb durch die regelméaRige Prasenz des Hausarztes garantiert. Dieser ordnet
die notwendigen Behandlungen, Facharztvisiten und Krankenhauseinweisungen an. Der
Wunsch, den Arzt zu sprechen, wird von der Teamleitung bzw. von den Krankenpflegern
weitergegeben. Auskiinfte Gber die gesundheitliche Situation der Betreuten kénnen nur
Uber den Hausarzt erteilt werden. Die Angestellten unterstehen der Schweigepflicht.

e Fir die krankenpflegerische Betreuung und die Vorbereitung der Medikamente, so wie
flr Erste-Hilfe-MalRnahmen sorgt das Krankenpflegepersonal.

e Bei drztlicher Anordnung und in Zusammenarbeit mit der Didtassistentin, der Logopadin,
der Physiotherapeutin und evtl. anderen Fachkraften erhalten die Heimgaste, je nach
Bedarf, ernahrungstherapeutische Betreuung, physiotherapeutische und logopadische
Behandlung. Fiir bestimmte Krankheitsfalle werden Therapieangebote des 6ffentlichen
Gesundheitsdienstes in Anspruch genommen.

5.4. Erziehungsangebote

Fir die Heimgaste wird, entsprechend ihrer aktuellen Méglichkeiten, ein individueller
Erziehungsplan erstellt, welcher ihre soziale, physische und psychische Aktivierung durch
Spiele, Musik und Tanz, verschiedene Arbeitstechniken, kiinstlerisches Gestalten, sportliche
Betatigung fordern soll. Dazu stehen auch entsprechende Raumlichkeiten zur Verfligung. Ein
buntes Programm zur Beschaftigung in Haus und Garten, zum musisch-kreativen Gestalten
und zum Spielen steht zur Auswahl und wird vom Fachpersonal koordiniert. Ein Mitglied des
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Pflegeteams agiert als Bezugsperson, mit dem Ziel den Bewohnern Anregungen und
Unterstlitzung zur Entscheidungsfindung zu schaffen.

Im Rahmen der Moglichkeiten werden die Bewohner, ihre Angehdrigen und gegebenenfalls
rechtliche Vertreter, in die Entscheidungen und MaBnahmen mit einbezogen.

Zudem werden im Lauf des Kalenderjahres die verschiedenen kirchlichen und weltlichen
Feste und Brauche vorbereitet und gefeiert. Durch die stéandige Prasenz des Hauskaplans
und der Ordensgemeinschaft der Barmherzigen Schwestern werden insbesondere die
religiosen Angebote und Aktivitdten den Tages-, Wochen- und Jahresablauf bereichern.

5.5. Wasche- und Reinigungsdienst

Der Waschedienst des Pflegeheims stellt den Heimgasten die Bettwasche, Handtiicher,
Servietten usw. zur Verfligung. Er wascht und bigelt auch die persénliche Wasche. Sie wird
mit Vor- und Nachnamen gekennzeichnet. Bei Bedarf werden kleinere Flickarbeiten
Ubernommen.

Die tagliche Reinigung der Zimmer und der allgemeinen Raumlichkeiten ist durch einen
Reinigungsdienst gewahrleistet. Die Reinigung delikater Kleidungsstiicke besorgen die
Angehorigen.

5.6. Nicht gebotene Leistungen

Die unten stehenden Leistungen sind im Tarif nicht inbegriffen und kénnen daher nicht bzw.
nur gegen separater Bezahlung in Anspruch genommen werden:

a) sanitare und/oder soziale Leistungen, die nicht im individuellen Betreuungsplan enthalten
sind, der vom berufsiibergreifenden Team ausgearbeitet wird;

b) Betreuungs- und Pflegeleistungen durch Dritte miissen von der Heimdirektion erméchtigt
werden, der vorher die Personalangaben und die technischen Kompetenzen des
Leistungserbringers mitgeteilt werden. Der Leistungserbringer muss zudem die volle Haftung
fiir die autonom erbrachten Leistungen libernehmen; diese Leistungen dirfen keinesfalls im
Widerspruch zur Betreuungsplanung des Altersheimes stehen. Die Heimdirektion behalt sich
das Recht vor, aus erwiesenen Sicherheitsgriinden oder zur Verbesserung der Lebensqualitat
des Heimgastes, diese Erméachtigung zu widerrufen.

c) personliche Begleitung des Heimgastes zu externen Einrichtungen (aus sanitdren oder
anderweitigen Griinden, facharztlichen Visiten, usw.);

d) Instandhaltung/Wartung der persénlichen Gerate und damit verbundene Kosten und
Geblihren (Fernseher, Computer, Radio, Stereoanlage, Mobel, usw.);

e) Instandhaltung/Wartung der sanitdren Hilfsmittel, die nicht vom Altersheim bereitgestellt
werden;

f) Kosten der Arzneien oder sanitdren Hilfsmittel, die nicht im amtlichen Arzneibuch des
zustandigen Sanitatsbetriebes enthalten sind;

g) Kosten fur die Einlieferung in das Krankenhaus und/oder fiir facharztliche Visiten und fur
Transporte, welche vom Hausarzt als nicht gerechtfertigt ausgewiesen sind.

h) Kosten fir Privatvisiten.

6.Die Charakteristiken der Struktur des Pflegeheimes

Das Jesuheim ist heute ein Ensemble von mehreren Gebauden, die im Laufe der Jahrzehnte
errichtet worden sind (Jesuheim, Josefshaus, Vinzenzhaus, Heinrichshof, Kirche und
Friedhof). 2006 ist der Gebdudekomplex groRziigig umgebaut worden und verfligt nun liber
viele geeignete Raumlichkeiten sowie (iber weite Parkanlagen, die fiir Spaziergdnge,
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therapeutische und spielerische Ubungen, sowie fiir selbstandige Gartenarbeiten der
Heimbewohner geeignet sind.

Die Abteilungen des Pflegeheimes verfligen liber Ess- und Aufenthaltsraume und z.T. Gber
Terrassen und Veranden. Im Haus gibt es spezielle Raume fiir Pflegebad und FuBpflege,
Friseur, Physiotherapie, Ergotherapie, Freizeit und Hobbyraume. Die hausinterne Bar
befindet sich in der Eingangshalle und bietet so eine gute Verbindung zwischen den drei
Gebduden und ermoglicht Begegnung untereinander. Die religiosen Aktivitaten und Feiern
finden i.d.R. in der sehr schonen und gerdumigen Kirche des Pflegeheimes statt. Im
Erdgeschol befindet sich ein Aufbahrungsraum. Auch die GroRkiiche und die Wascherei
befinden sich ebenerdig in zentraler Lage.

Eine Spielgruppe fir Kleinkinder, in welcher Kinder von sechs Monaten bis zum Eintritt in
den Kindergarten dreimal in der Woche betreut werden, schafft generationeniibergreifende
Integration und sorgt fiir die Offnung zum Dorf hin.

7.Aufnahmen und Entlassungen

7.1.Voraussetzung fiir die Aufnahme ins Jesuheim

In der Regel leben Menschen Uber einen langeren Zeitraum bzw. bis zum Lebensende im
Jesuheim. Es besteht jedoch auch das Angebot fiir Kurzzeitaufnahmen, zum Beispiel fir
Menschen, deren Angehdrige eine Auszeit von der Pflege brauchen oder fiir andere
Notsituationen.

Der sozial-gesundheitliche stationdre Dienst nimmt die Personen fiir einen bestimmten
Zeitraum auf, mit dem Ziel, die psychophysische Stabilisierung herbeizufiihren, damit
sie wieder in die urspriinglichen Sozial- oder Gesundheitsdienste zuriickkehren kénnen.

Die Aufnahme in die stationaren oder teilstationaren Dienste erfolgt nach Einreichung eines
Antrags seitens der betroffenen Person oder der Person, die diese gesetzlich vertritt oder
durch Sozial- oder Gesundheitsdienste. Das Jesuheim bewertet in Zusammenarbeit mit den
anderen einbezogenen Diensten die Angemessenheit der Aufnahme und die
Kostenzusicherung.

Die Betroffene kdnnen im Sekretariat um die Aufnahme ansuchen und werden demnach in
eine Warteliste eingetragen. Wenn ein passender Heimplatz frei wird, werden die
Betroffene baldmoglichst verstandigt.

Der Antrag auf Aufnahme in den sozialgesundheitlichen stationdren Dienst wird vom

Direktor/von der Direktorin der Sozialdienste in Absprache mit dem territorial zustandigen
psychiatrischen oder psychologischen Dienst gestellt.

Die Aufnahme in den sozialgesundheitlichen stationdren Dienst erfordert das positive
Gutachten des interdisziplindren Einstufungsteams.

Als Aufnahmekriterien gelten die Richtlinien, die von der Landesregierung in
Zusammenarbeit mit den Bezirksgemeinschaften ausgearbeitet wurden und die
Kostenzusicherung seitens der Bezirksgemeinschaft, Betrieb fiir Soziale Dienste Bozen.
Beim Aufnahmegesprach werden alle weiteren einzureichenden und notwendigen
Dokumente bekanntgegeben. Hausinterne Checklisten gewahren einen reibungslosen
Ablauf.
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7.2.Entlassungsgriinde

Ein Heimgast kann aus dem Jesuheim entlassen werden und zwar mit begriindeter
Entscheidung der Heimdirektion nach Riicksprache mit dem Arzt, dem Vormund, dem
Sachwalter, der Bezirksgemeinschaft, der Gemeinde, der Pflegedienstleitung und der
Bereichsleitung.

8.Rechte der Heimgaste

Neben der Zusicherung der allgemeinen Menschenrechte haben die Heimgaste besonderes

Recht auf:

e Anerkennung ihrer Wiirde und Personlichkeit;

e Individuelle Pflege und Selbstbestimmung;

e Achtung der Privat- und Intimsphare;

e Diskretion und Datenschutz;

e Gebrauch der Muttersprache und Achtung der kulturellen Identitat; Informationen tber
Art und Qualitat der Dienstleistung in sozio- padagogischer, pflegerischer und
therapeutischer Hinsicht;

e Besuche und Ausgédnge in den von der Hausordnung vorgesehenen Zeiten und
Verantwortlichkeiten;

9. Methodik im Behindertenbereich
Die Grundlage fir die im Jesuheim angewandten Methoden zur Begleitung und Betreuung

von Menschen mit Behinderung bildet demzufolge die ICF 2001 und die UNO-Konvention
2006. Das Modell der ICF schlagt im Umgang mit Menschen einen ,,bio-psychisch-sozialen”
Ansatz vor, d.h. einen Ansatz, der sowohl die biologische und individuelle als auch die soziale
Dimension im Leben eines jeden Menschen einbezieht und berticksichtigt, im Falle von
Menschen mit Behinderung also die medizinischen und die sozialen Aspekte der
Beeintrachtigung miteinander verbindet. Das Modell leitet zu einem sozial- und
beziehungsorientierten Ansatz lber.

Die Einrichtung sieht vor, die Menschen mit Beeintrachtigung in die Gestaltung des
strukturierten Tagesablaufs und der einzelnen Lebensbereiche einzubeziehen und
verwendet daflir angemessene Kommunikationsmethoden, wie beispielsweise Symbole und
Bilder. Dazu gehort auch, dass im Jesuheim Moglichkeiten zu echter Kommunikation und
Entscheidungsfindung geschaffen werden - auch mit Hilfe von besonderen Strategien,
Techniken und technischen Hilfsmitteln.

Zu diesen besonderen Strategien und Techniken gehort auch die Unterstitzende
Kommunikation.

10. Qualitdt, Anregungen und Beschwerden

Das Jesuheim wendet die RQA-Kriterien (Relevante Qualitatskriterien fiir die Altenarbeit) an
und ist bestrebt die Qualitat der Dienstleistungen standig zu verbessern. Hierzu wird eng mit
den zustandigen Landesamtern und dem Gesundheitsbetrieb, den Bezirksgemeinschaften
und dem Dachverband fiir Soziales und Gesundheit zusammengearbeitet.
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Um Qualitat sicherstellen zu kénnen und die individuelle Pflege zu optimieren legt die
Einrichtung groRen Wert auf permanente Weiterbildung.

Das Haus nimmt Anregungen und Beschwerden sehr ernst. Heimbewohner bzw. ihre
Angehorigen kdnnen personlich oder in schriftlicher Form Verbesserungsvorschlage und
Beschwerden formulieren und der Teamleitung oder Hausleitung zukommen lassen. Auch
steht im Eingangsbereich ein entsprechender Briefkasten bereit.

11. Offnungszeiten, Besuchszeiten und Ruhezeiten

Das Jesuheim ist tagstliber frei zuganglich. Ab 21.00 Uhr sind die Tlren aus
Sicherheitsgriinden geschlossen.

Besuche sind taglich von 9.00 bis 19.00 Uhr moglich und erwiinscht. Die Parkplatze dirfen
benitzt werden, deren Tore werden um 19.00 Uhr (Parkplatze hinter dem Haus) bzw. 21.00
Uhr (Parkplatze vor dem Haus) geschlossen. Die Besuchszeiten konnen nach Notwendigkeit
Veranderungen erfahren.

Ausgdnge der Heimbewohner sind moglich, sofern keine entgegengesetzte arztliche
Anordnung vorliegt. Die Ausgdnge sollten moglichst von 08.00 bis 19.00 Uhr eingeplant und
mit der Teamleitung abgestimmt werden. Haustiirschliissel kann keiner ausgegeben werden.
Die Heimbewohne sind gebeten folgende Ruhezeiten einzuhalten:

Von 20.00 Uhr —07.00 Uhr Nachtruhe, von 12.15 Uhr bis 13.30 Uhr Mittagsruhe.

Die Birozeiten der Verwaltung sind von Montag bis Freitag von 8.30 Uhr bis 12.00 Uhr und
Montag bis Donnerstag von 14.00 Uhr bis 16.00 Uhr.

12. Personal

Das Personal der verschiedenen Organisations- und Tatigkeitsbereiche handelt bei der
Erflillung seiner Aufgaben nach den Grundséatzen und Zielen des Hauses. Die tagliche
soziopddagogische, pflegerische und hauswirtschaftliche Arbeit erfolgt in enger Abstimmung
und Kooperation.

In Bezug auf die Qualifizierung und die Anzahl des Personals gelten die diesbeziglichen
Landesbestimmungen. Fir die einzelnen Funktionstrager sind Stellenbeschreibungen und

ein entsprechendes Organigramm festgelegt. Das Organigramm ist in die Gesamtstruktur der
Stiftung St. Elisabeth eingebettet.

13. Hauskaplan

Die Ditzese hat einen eigenen Hauskaplan fiir die religiose Betreuung der Heimgaste
beauftragt. Der Kaplan gestaltet die Messfeiern und kirchlichen Feste, spendet die
Sakramente und begleitet die Heimgaste, besonders auch in schwierigen Lebenssituationen.
An Werktagen findet um 07:45 Uhr und an Sonn- und Feiertagen um 09:00 Uhr die heilige
Messe statt. Zur Teilnahme an den liturgischen Feiern in der Kirche sind alle Heimbewohner,
Angehorige und Freunde herzlich eingeladen.

14. Freiwilligenarbeit

Die Heimleitung fordert und unterstiitzt den Einsatz von freiwilligen Mitarbeitern in den
verschiedenen Bereichen. Ihre Mitarbeit im Tages- und Wochenlauf und bei verschiedenen
Anlassen wird von zustandiger Stelle koordiniert. Sie werden in ihre Aufgaben und Bereiche
eingefiihrt und verpflichten sich, wie alle Mitarbeiter, zur Einhaltung des Datenschutzes und
zur Verschwiegenheit. Die Freiwilligen im Jesuheim sind haftpflichtversichert. Einen
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besonders wertvollen ehrenamtlichen Dienst in den verschiedensten Bereichen leisten die
Barmherzigen Schwestern.

15. Tagessatz

Der Tagessatz im Behindertenbereich wird innerhalb Dezember ermittelt, vom Amt fiir
Menschen mit Behinderung genehmigt und den Bezirksgemeinschaften mitgeteilt. Die
Bezirksgemeinschaften oder Betrieb fiir Soziale Diente Bozen und Stdtiroler Sanitatsbetrieb
bezahlen die monatliche Rechnung direkt an das Heim.

Es wird ausdriicklich angemerkt, dass fiir die Zahlungsmodalitdten die jeweils geltenden
gesetzlichen Bestimmungen Anwendung finden. Dies gilt auch fir die Kurzzeitpflege.

Die Abwesenheitstage werden unter Bericksichtigung der gesetzlichen Bestimmungen
geregelt, dies gilt fiir den Seniorenbereich und den Behindertenbereich.

Im Sinne des DLH vom 11. August 2000, Nr. 30 i. g. F. kdnnen die Zahlungspflichtigen, d.h.
der Heimbewohner und die entsprechende engere oder erweiterte Familiengemeinschaft
um eine Tarifbeglinstigung ansuchen. Das Gesuch muss bei der territorial zustandigen
Korperschaft (Sozialsprengel) eingereicht werden, wo anhand der Einkommens- und
Vermogenssituation der Antragstellerinnen der jeweilige Tarifbetrag berechnet wird, den die
Ursprungsgemeinde Gbernimmt und der den einzelnen Personen angelastet wird.

16. Aligemeine Hinweise

16.1.Aufbewahrung von Wertsachen

Auf Antrag des Heimgastes oder dessen Sachwalters bzw. Vormundes nimmt die Direktion
Geldbetrage in Verwahrung. In Ausnahmefallen werden auch kleinere Wertgegenstdnde
verwahrt.

Die Hausleitung tibernimmt keine Haftung fiir die im Zimmer aufbewahrten
Wertgegenstande und Geldmittel.

16.2.Haltung von Haustieren

In Absprache mit der Hausleitung diirfen die Heimbewohner Haustiere in die Struktur
mitbringen; jedenfalls missen dabei eine artgerechte Pflege und die Einhaltung aller
Hygienebestimmungen gewahrleistet sein.

16.3.Rauchverbot und Brandschutz

Fiir die gesamte Einrichtung gilt ein absolutes Rauchverbot. Im Freien ist eine Raucherecke
eingerichtet.

Aus Sicherheitsgriinden diirfen von den Heimbewohnern keine warmeerzeugenden
Elektrogerate verwendet werden, ebenso nicht Feuerzeuge und Ziindholzer. Es ist streng
untersagt, in den Zimmern Kerzen anzuziinden.

16.4.Trinkgelder und Geschenke:

Die Mitarbeiter/-innen des Heims werden fur ihre Arbeit bezahlt. Deshalb ist es nicht nétig,
Trinkgelder oder Geschenke zu geben. Die Angestellten diirfen nicht ohne Bewilligung der
Teamleitung flr spezielle Dienste in Anspruch genommen werden, wie z.B. Botengénge,
Begleitung usw.
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16.5.Ermachtigung Direktion

Im Bereich des Heimes bediirfen die Sammlung von Geld, Gegenstdanden und Unterschriften,
sowie Werbung jeglicher Art durch AuRenstehende, zu welchem Zwecke und von wem diese
auch immer durchgefihrt werden, der schriftlichen Erméachtigung der Direktion.

16.6.Veroéffentlichung

Diese Dienstleistungscharta liegt im Sekretariat des Jesuheims auf und wird auf der
Homepage des Jesuheims veroffentlicht.

Gleichzeitig gilt sie als Hausordnung. Sie wird jedem neuen Heimbewohner bei
Heimaufnahme ausgehandigt.

Die Dienstcharta wurde vom Stiftungsrat der Stiftung St. Elisabeth genehmigt.

Girlan, im Juli 2024

Sereta Topulli Stephania Sollami Dr. Christian Januth
Bereichsleiterin Pflegedienstleitung Verwaltungsleitung
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